Ustugi indywidualne transportu door-to-door

GMINA JEDWABNE . ,
18-420 Jedwabne Zatacznik do Zarzadzenia Nr 42/2024
ul. 2wirki i Wigury 3 Burmistrza Jedwabnego z dnia 01.07.2024r.

Regulamin organizacji ustug transportowych door - to- door dla 0s6b z potrzeba wsparcia
mobilnosci w Gminie Jedwabne

Celem niniejszej regulacji jest rozwijanie aktywnosci w 2yciu publicznym, spotecznym i
zawodowym mieszkaricéw Gminy Jedwabne z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci, poprzez
zapewnienie ustug indywidualnego transportu door-to-door.

Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnoéci zobowigzana jest do przestrzegania
niniejszego Regulaminu.

Stownik stosowanych pojeé oraz skréty stosowane w Regulaminie:

Aktywizacja spofeczno- zawodowa — rozwijanie aktywnosci w Zyciu publicznym, spotecznym
i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier
zwigzanych z mobilnoscig tych oséb.

Jednostka Samorzadu Terytorialnego (JST) - Gmina Jedwabne, ktéra w ramach ustugi uruchomita
ustuge indywidualnego transportu door-to-door dla 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci ~ osoby, ktére maja trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu sig na przyktad ze wzgledu na ograniczong sprawno$é(w tym: poruszajgce sie na
wdzkach inwalidzkich, poruszajace sie o kulach, niewidome, stabo widzace i inne). Beda to zaréwno
osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
( lub réwnowaine), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia.

Regulamin- niniejszy Regulamin.

Ustuga transportowa door-to-door — oznacza ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca,
przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje
réwniez sytuacje, w ktdrych z transportu korzysta w tym samym czasie - o ile pozwalaja na to warunki
pojazdu — kilka oséb uprawnionych jadac z jednej wspdinej lokalizacji do wspélnego miejsca
docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem.

Uzytkownicy/Uzytkowniczki~ osoby z potrzebq wsparcia w zakresie mobilnosci i korzystajace z ustug
door —to door.
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§1
Definicja ustugi door-to-door i mozliwych wariantéw jej wykonywania
Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ustug door-to-door.

1. Realizatorem ustugi jest Oérodek Pomocy Spotecznej w Jedwabnem.

2. Pojazd specjalistyczny uzywany w ramach realizacji ustugi transportowej door-to-door dla oséb
z niepetnosprawnoséciami ruchu, wzroku, stuchu spetnia warunki do przewozu 0sob zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

3. W okresie 0 01.04.2024 r. do 30.06.2024 r. ustugi transportowe byly $wiadczone bezptatnie.

4, Od 01.07.2024 r. zrédfem finansowania ustugi bedg $rodki wtasne Gminy Jedwabne oraz
czeéciowa odpfatnoé¢ ustug indywidualnego transportu door-to-door ponoszona przez
uzytkownikow.

5. Optata za przew6z 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci zawarta jest w Taryfikatorze
optat stanowigcym zatacznik nr 6 do niniejszego Regulaminu.

§2
Okreslenie potencjalnych uzytkownikéw i uzytkowniczek ustugi

Potencjalnymi uzytkownikami/uzytkowniczkami ustugi transportowej door-to-door s osoby,
kt6re maja trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢
(w tym poruszajace sie na wdzkach, poruszajace sie o kulach, niewidome, stabo widzace, gtuche
i inne). Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, posiadajgce orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (lub réwnowatzne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia (w szczegdInosci
osoby z trudnoéciami w poruszaniu sig). Ustugi door-to-door majg na celu zaspokajanie potrzeb
mieszkancow Gminy Jedwabne wymagajacych wsparcia w zakresie mobilnoéci  zwigzanych z
aktywizacja spoteczno- zawodowa oraz maja utatwic korzystanie z ustug aktywnej integracji.

§3
Opis sposobu realizacji ustugi door-to-door

1. Okresdlenie zasiegu terytorialnego realizowanych ustug: ustuga jest realizowana gtéwnie na terenie
Wojewddztwa Podlaskiego, przewaznie tomza, Biatystok. Jednakze w wyjgtkowych sytuacjach
bedzie realizowana takze poza granicami Wojewddztwa Podlaskiego.

2. Sposéb pobierania optat opisany jestw § 8.

3. Okreélenie zasad i form zgtaszania opinii, reklamacji i uwag klientéw ustug transportowych door-
to-door. W regulaminie $wiadczenia ustug podpunkt 5 podany jest adres e-mail oraz numer
telefonu do sktadania uwag. Zakres i spos6b $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
zawarty jest formularz do sktadania uwag i propozycji. Forma zgloszenia uwag uwzglednia
potrzeby oséb z dysfunkcjg ruchu, wzroku i stuchu.

4. Ustuga door-to-door w Gminie Jedwabne $wiadczona jest z wykorzystaniem specjalistycznego
pojazdu.

5. Uzytkowniczki/Uzytkownicy sktadajg pisemne oswiadczenie uzytkownika/uzytkowniczki o
spetnieniu kryteriéw skorzystania z ustugi indywidualnego transportu door-to-door wytgcznie przy
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pierwszym zamowieniu ustugi(zat. Nr 1), w Urzgdzie Miejskim w Jedwabnem, parter budynku
(sekretariat), tel. 862172040, ul. Zwirki i Wigury 3; 18 - 420 Jedwabne lub w Oérodku Pomocy
Spotecznej w Jedwabnem, ul. Zwirkii Wigury 3; 18 —420 Jedwabne tel. 532 399 926, 8621 16 575
lub 86 21 72 185 pierwsze pietro pokdj nr 27 lub na adres e-mail: ops@jedwabne.pl .

6. Przy kolejnym zamawianiu ustugi Uzytkowniczki/Uzytkownicy sktadaja wylacznie formularz
zamowienia ustugi indywidualnego transportu door-to-door ( zat. Nr 2).

§4
Wymogi w zakresie uzywanych $rodkéw transportu i bezpieczeristwa przewozu

Pojazd specjalistyczny uzywany w ramach realizacji ustugi transportowe] door-to-door dla oséb z
niepetnosprawnosciami, poruszajacymi sie na wézku inwalidzkim spetnia warunki do przewozu oséb
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Warunki i zakres dostosowania pojazdu do realizowania ustugi transportowej door-to-door dla
0s0b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnoéci obejmuje:

¢ dopuszczenie go do ruchu zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym

¢ jest dostosowany do przewozu 0s6h niepetnosprawnych, w tym co najmniej jednej osoby na
wozku inwalidzkim;

§5

Opis procedury komunikacji z klientami ustugi

1. Dokumenty nalezy sktada¢ w Urzedzie Miejskim w Jedwabnem parter budynku (sekretariat), tel.
862172040, ul. Zwirki i Wigury 3; 18 - 420 Jedwabne lub w Oérodku Pomocy Spotfecznej w
Jedwabnem, tel. 532 399 926, 86 21 16 575 lub 86 21 72 185 pierwsze pietro pokdj nr 27 lub na
adres e-mail: ops@jedwabne.pl, od poniedziatku do pigtku od godz. 7.30 do 15.30.

2. Podstawg zakwalifikowania do ustugi jest spetnienie ponizszych  kryteriéw formalnych przez
Uzytkownika/Uzytkowniczke:

a) osoby majace trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na niepetnosprawnos¢
(m.in. poruszajgce sie na wézku inwalidzkim, o kulach, niewidome, stabo widzace).

b) cel przejazdu uzytkownikéw w ramach ustugi jest powigzany z aktywizacja spoteczno —zawodowa
0s0b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w sferze spotecznej, zawodowe)j, edukacyjnej lub
zdrowotnej/profilaktyczne;j.

1. Warunkiem udziatu w transporcie jest zlozenie wymaganych dokumentéw rekrutacyjnych przez
kandydatow:

a) oswiadczenie uzytkownika o spetnieniu kryteriéw skorzystania z ustugi indywidualnego transportu
door-to-door ( zat.1- sktadane jednorazowo przed przystapieniem do ustugi i w razie zmiany);

b) formularz zaméwienia ustugi indywidualnego transportu door-to-door (zat.2- skladany
kazdorazowo przed skorzystaniem z transportu);

2. Przyjmowane beda jedynie kompletne, poprawnie uzupetnione zgloszenia, opatrzone datg
i wiasnorecznym podpisem.

3. Osoby zakwalifikowane zostang powiadomione telefonicznie.
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&6
Zasady dostepu do ustugi transportowej door-to-door

1. Ustugi transportowe door-to-door nie petnia funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie
sq $wiadczone dla 0séb wymagajacych przewozu w pozycji lezacej.

2. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone s3 na rzecz osob, gtownie w celu aktywizacji
spoteczno-zawodowej, ufatwiajgce korzystanie z ustug aktywnej integracji o charakterze
spotecznym, zawodowym, edukacyjnym lub profilaktyki zdrowotnej/profilaktycznej.

3.  Warunkiem skorzystania z ustugi transportowej door-to-door jest ztoienie oswiadczenie
uzytkownika o spetnieniu kryteriéw skorzystania z ustugi indywidualnego transportu door-to-door
i formularz zamdwienia ustugi z podpisang klauzulg informacyjna.

4. W formularzu oéwiadczenia zawarte sg m.in. dane osobowe, kontaktowe, wiek, stopien

niepetnosprawnosci (orzeczenie do wgladu), dotyczace probleméw z poruszaniem sig, cel

wyjazdu, zobowigzanie do przestrzegania Regulaminu, ocena o zakwalifikowaniu

Uzytkownika/Uzytkowniczke do ustugi.

Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone sa 5 dni w tygodniu od godziny 07.30 do 15.30.

W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

7. W sytuacji koniecznoéci przesuniecia pory realizacji ustugi, ustugodawca niezwlocznie informuje
o tym fakcie Uzytkownika/Uzytkowniczke.

8. Ustugi transportowe na rzecz 0séb niepetnosprawnych $wiadczone sg w systemie ,0d drzwi do
drzwi” tj. z zapewnieniem pomocy przy wyjsciu z domu (lub innego miejsca) i dotarciu do punktu
docelowego wyznaczonego przez Uzytkownika/Uzytkowniczke.

9. Ustuga obejmuije takze opieke nad Uzytkownikiem/Uzytkowniczka w celu dowiezienia do punktu
wyznaczonego przez uzytkownika majac na uwadze bezpieczedstwo osoby z zachowaniem
wszelkich srodkow ostroznoéci.

10. Ustugodawca ma prawo do faczenia kursow dla oséb zabieranych z miejsc blisko potozonych
w celu maksymalnego wykorzystania Srodka transportu.

11. W przypadku odwotania przejazdu tak ustugodawca jak i Uzytkownik/Uzytkowniczka zobowigzani
s do powiadomienia drugiej strony tak szybko jak to mozliwe, pod rygorem konsekwencji
opisanych w pkt. 14 ponizej.

12. W przypadku, gdy Uzytkownik/Uzytkowniczka przejazdu beda nieobecni lub nie bedg gotowi
do drogi w uzgodnionym czasie, kierowca o zaistniatej sytuacji poinformuje dyspozytora
transportu i po 15 minutach odjedzie.

13. W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi w sytuacji, gdy samochdd zostat juz podstawiony
uzytkownik/uzytkowniczka zostanie obcigzony kosztami dojazdu w wysokosci 1,00 zt brutto za
kazdy przejechany kilometr do uméwionego miejsca odbioru uzytkownika/uzytkowniczki .

14. Uzytkownik/Uzytkowniczka ma obowigzek:

o v

14.1. Przestrzegania zakazow palenia papieroséw, konsumpcji artykutéw spozywczych oraz
napojow alkoholowych podczas transportu. Uzytkownik/Uzytkowniczka i ich opiekun pod
wplywem alkoholu nie beda mogli skorzystaé z ustugi transportowej door-to-door.

14.2. Okazania kierowcy na jego zgdanie dokumentu uprawniajgcego do skorzystania z ustugi
transportowej door-to-door, z niewidoczng dysfunkcja.

14.3. Umozliwienia kierowcy zamocowania wozka na czas podrdzy.
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14.4. Podporzadkowania sie wskazaniom kierowcy w zakresie bezpieczeristwa przewozu.

14.5. Wypetnienia ankiety satysfakcji udostepnione]j przez kierowce po zakoriczonym kursie |
oddania jej kierowcy. Ankiete bedzie moina te: pobra¢ ze strony Gminy Jedwabne;
www.jedwabne.pl z zakfadki dotyczacej realizacji ustugi i przestania jej wypetnionej
e-mailem.

14.6. Przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu.
14.7. Podpisania zgody na przetwarzanie danych osobowych.
15. Uzytkownik/Uzytkowniczka ustugi ma prawo:
15.1. Do nieodptatnego przewozu bagazu podrecznego w rozumieniu przepiséw stosowa nych w
komunikacji zbiorowej
15.2. Do podrézy z opiekunem osoby niepetnosprawnej, lub z psem asystujacym.
15.3. Do zabrania ze sobg niezbednego zaopatrzenia ortopedycznego (wézek, balkonik, kule, i inne)
15.4 Uzytkownik/ Uzytkowniczka podrézujaca z dzieckiem, ktére ma mniej niz 150 cm wzrostu

i wazy mniej niz 36 kg, powinien/powinna by¢ zaopatrzona w fotelik samochodowy .

§7

Opis procedur zamawiania ustugi przez uzytkownika/uzytkowniczke
Uzytkownik/Uzytkowniczka ustugi zobowigzany/a jest do:

1. Zgtoszenia ustugi transportowej door-to-door od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do
15.30 bezposrednio w budynku Urzedu Miejskiego w Jedwabnem, parter budynku (sekretariat),
tel. 862172040, ul. Zwirki i Wigury 3; 18 - 420 Jedwabne lub w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Jedwabnem tel. 532 399 926, 862116575, 862 172185, pierwsze pietro pokdj nr 27 lub na adres
e-mail: ops@jedwabne.pl

2. Podania w zgtoszeniu ponizszych danych:

a) dane osobowe i kontaktowe;

b) date i godzine wykonania rozpoczecia i zakoniczenia ustugi;
c) miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe;

d) cel podrézy;

3. Ztoienia stosownego o$wiadczenia o spetnieniu kryteriéw do skorzystania z ustugi transportowej
door-to-door przed rozpoczeciem ustugi.

4. Poinformowania dyspozytora o rezygnacji z kursu najszybciej jak to jest mozliwe.

5. Osoba z dysfunkcjg: ruchows, wzrokowg lub stuchu moze zamawia¢ ustuge osobiscie,
telefonicznie, droga elektroniczng bad? na wniosek, w wersji papierowej.

6. W okresie od 01.07.2024 roku Asystent bedzie zobowigzany do pobierania optat za ustuge
transportowa wg taryfikatora optat stanowigcego zatacznik nr 6 do danego Regulaminu.

7. Optate za parking wedtug taryfikatora parkingu ponosi uzytkownik/uzytkowniczka transportu.
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8. Uzytkownik/uzytkowniczka z orzeczeniem o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym ,badz
posiadajaca stopiert réwnowazny, korzystajaca z ustugi transportu wraz z opiekunem , opiekun
nie ponosi kosztow przejazdu.

9, Uzytkownik/ Uzytkowniczka korzystajacy ze $wiadczet z pomocy spotecznej nie ponosi
odptatnosci za transport.

10. Dzieci do 14 roku zycia nie bedg ponosi¢ kosztéw transportu, koszt przejazdu bedzie ponosit
rodzic lub ich opiekun prawny.

§8
Pobieranie optat za ustuge transportowa door-to-door

1. Dyspozytor po przyjeciu zgtoszenia od osoby spetniajacej kryteria opisane w § 6 wylicza kwotg
optaty za ustuge transportu.

2. Zgtaszajacy zapotrzebowanie na ustuge transportowg , uiszcza optatg za transport w Banku
Spétdzielczym w Jedwabnem na podany numer konta 45 8752 0006 0000 1296 2000 0020 lub
przelewem internetowym , uprawniajacy do skorzystania z ustugi przewozowej , nastgpnie dowdd
wptaty przekazuje bezposrednio Asystentowi w dniu wyjazdu , lub dokonuje optaty bezposrednio u
asystenta podczas przejazdu, otrzymujac potwierdzenie na druku wpfaty .

3. Asystent zobowiazany jest do rozliczenia sie z opfat za zrealizowane kursy tego samego dnia lub
najpdzniej w kolejnym dniu roboczym od dnia realizacji przewozu .

4, W przypadku przejazdu taczonego (wigcej os6b korzysta z ustugi -ten sam cel i miejsce) opfatg ponosi
kazdy z uczestnikéw — zgodnie z taryfikatorem umieszczonym w regulaminie oraz w widocznym
miejscu w pojezdzie .




